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Kontekst organizacji Prezydenckich Spotkan Obywatelskich
»Waizne sprawy polskich rodzin”

Podstawowym celem Prezydenckich Spotkan Obywatelskich ,,Wazne sprawy polskich rodzin” jest wzmocnienie
lokalnych spotecznosci i samorzadéw w ich dazeniach do planowania i wdrazania rozwigzan wspierajacych
rodziny. Istot3 mandatu samorzadu jest zarzadzanie zasobami lokalnymi, inicjatywa lokalna, bycie blisko
mieszkancow i ich probleméw. Niestety, w Polsce samorzady zmagajg sie obecnie w wieloma trudnymi
problemami i wyzwaniami (zbyt sztywne prawo stanowione centralnie, ograniczenia budzetowe), dlatego tak
wazne jest, aby wzmocnié ich poczucie sprawstwa, poczucie, ze razem — w partnerstwie z obywatelami — moga
dokona¢ na swoim terenie realnej zmiany spotecznej, takze w obszarze polityki rodzinnej. Rozwigzania
wypracowane lokalnie, wspdlnie przez mieszkancéw i wtadze samorzadowe, mogg walnie przyczyni¢ sie
do pozytywnych zmian w lokalnej polityce rodzinnej. Lokalna polityka jest bowiem naturalnym obszarem
wypracowywania innowacji i zmian korzystnych dla rodzin.

W tym celu samorzady potrzebujg wsparcia centralnego, przede wszystkim wiekszego zaufania do nich, do ich
wiedzy i zdolnosci sprawczej, a takze nieograniczania ich ciggle mnozonymi, sztywnymi przepisami, stanowionymi
centralnie. Nadmiar centralistycznych przepiséw, nadmiar nowych ustaw (rzadko konsultowanych lokalnie),
niestety jedynie utrudnia lokalng polityke rodzinng, a nie utatwia jej.

Partycypacja publiczna jest dla samorzaddéw coraz wazniejsza. Przestata juz byé teoretycznym ideatem,
czy zespotem szlachetnych, lecz niezyciowych postulatéw o wtgczaniu obywateli. W catej Unii Europejskiej w coraz
wiekszym stopniu staje sie niezbednym elementem tworzenia lokalnych dokumentéw strategicznych oraz
wdrazania konkretnych programéw zmiany. Wtaczanie obywateli, partneréw, organizacji pozarzagdowych (trend
zwany New Public Governance), dzieje sie na réznych poziomach (w obszarach takich zatrudnienie, polityka
spoteczna, polityka prorodzinna, ochrona srodowiska, rozwéj zréwnowazony). Wynika to nie tyle z tego,
ze wszyscy chcg rozwoju demokracji, co raczej z faktu, iz zyjemy w tak ztozonym $wiecie, ze klasyczne (wyborcze)
procedury demokratyczne po prostu nie wystarczajg do skutecznego rzadzenia spotecznoscig lokalng
i rozwigzywania problemoéw.

W dobie kryzysu ekonomicznego, zwiekszyta sie nie tylko liczba problemdéw do rozwigzania, ale takze wzrosta
liczba interesariuszy (stake-holders). Nie sg to juz tylko urzednicy wielkiego aparatu ,panstwa dobrobytu” (ktére
zresztg ulega obecnie rozmontowaniu), ale sg to takze organizacje pozarzadowe, nieformalne grupy obywateli,
takze grupy rodzicdéw, sieci obywatelskie w Internecie, grupy samopomocowe, i odradzajgce sie w nowej formule
ruchy spoteczne. Bez partycypacji publicznej, czyli realnego wtgczenia tych wielu nowych aktordw, juz nie sposéb
wyobrazié sobie skutecznej integracji roznych wymiaréw polityki spotecznej.

Ponadto, aby rozwigzywac ztozone problemy spoteczenstw europejskich, w tym polskiego, zmagajacych sie
z kryzysem ekonomicznym i demograficznym, jest potrzebna integracja miedzysektorowa. Innymi stowy, nie da
sie naprawde dziata¢ i rozwigzywaé probleméw bez integracji réznych wymiaréw polityki lokalnej, takich jak
mieszkalnictwo, zdrowie publiczne, edukacja, zatrudnienie i rynek pracy, polityka spoteczna. Dziatania w tych
obszarach powinny by¢ ze sobg logicznie powigzane, synergiczne. Ponadto, jest takze potrzebna integracja
roznych poziomow zarzadzania, odbywajgcego sie na poziomie instytucji europejskich, narodowych
i samorzadowych rdznych szczebli: wojewddztwa, powiatu i gminy. Jest przede wszystkim potrzebna integracja
wszystkich najwazniejszych interesariuszy i partneréw spotecznych z instytucjami publicznymi, a takze
obywatelami, tak, aby te polityki i strategie uzyskiwaty silng legitymizacje i spoteczne wsparcie.

Niestety, w Polsce poziom integracji rdéznych dziatan lokalnych (zaréwno miedzysektorowych, jak
i miedzyinstytucjonalnych) jest wcigz bardzo niski. Instytucje (np. zatrudnienia, mieszkalnictwa, edukacji,
zdrowia) dziatajg na zasadzie odrebnych ,siloséw”, skupiajg sie na wtasnym obszarze kompetenc;ji, rzadko buduja
prawdziwie partnerskie programy dziatan. Dodatkowo, wazne tematy takie jak ochrona zdrowia, system edukacji,
systemy emerytalne, polityka rodzinna sg wykorzystywane w rozgrywkach miedzy partiami i innymi aktorami zycia
politycznego (np. zwigzki czy korporacje zawodowe), dla tworzenia ,newséw” w mediach - ze szkodg dla meritum
sprawy. Opinia publiczna jest niedoinformowana, czesto niedoinformowane i stronnicze sg tez media. ,,Widzialne”
i ,styszalne” staja sie jedynie te grupy i racje/poglady, ktdre s3 skrajne, nasycone emocjami, czesto irracjonalne.
Umiarkowane, wywazone i racjonalne poglady nie sg publicznie wyrazane.
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W ten sposéb kluczowe dla nas wszystkich kwestie sg instrumentalizowane, a dyskusja nad nimi staje sie
irracjonalna. Jedyng droga zracjonalizowania dyskusji dotyczacej problemoéw publicznych jest wprowadzenie ich
do szerokiej, racjonalnej, zaktadajacej dobrze przemyslany i uporzadkowany proces debaty. Potrzebna jest
neutralna, pozapartyjna przestrzen prowadzenia takiej debaty, gwarantujgca miedzy innymi mozliwos$é¢ wyrazania
pogladédw stonowanych i rozsagdnych. Wazne jest réwniez sprowadzenie debaty na poziom zrozumiaty dla
zwyktych ludzi i zapewnienie im mozliwos$ci wigczenia swoich gtoséw — wyrazania watpliwosci, zgtaszania pytan,
formutowania postulatow.

Bazujgc na powyzszych przestankach, Kancelaria Prezydenta RP wystgpita z cenng inicjatywa przeprowadzenia
debat lokalnych, z udziatem szerokiego grona interesariuszy, poswieconych problemom rodziny oraz sposobom
ich rozwigzywania. Prezydent RP i Kancelaria Prezydenta majg szczegdlny spoteczny mandat do inicjowania
i prowadzenia takich debat. Zespdt Projektu Spotecznego Uniwersytetu Warszawskiego, dziatajgcy przy Instytucie
Socjologii UW, podjat sie wcielenia tej inicjatywy w zycie. Socjologowie z UW przystgpili do tej inicjatywy
z nadziejg, ze wspdlnie prowadzony, staty proces debatowania nad waznymi sprawami publicznymi ma tez szanse
ksztattowac¢ nowe wzorce debaty publicznej oraz wprowadzi¢ do zycia politycznego w Polsce elementy dialogu
obywatelskiego. Doswiadczenia zgromadzone w trakcie prowadzenia prezydenckich spotkan obywatelskich moga
tez wzbogaci¢ repertuar praktyk stosowanych przez administracje publiczng w trakcie konsultacji spotecznych
w Srodowisku lokalnym.

Polityka prorodzinna moze wiele zyska¢ poprzez jej Scislejsze zwigzanie z kontekstem lokalnym. Poniewaz
spotecznosci lokalne sg bardzo rézne, mieszkajg w nich rézne rodziny i grupy spoteczne, polityka wspierania rodzin
nie powinna by¢ ksztattowana jedynie na poziomie centralnym (ustaw i rozporzadzen), lecz wiekszg autonomie
i swobode dziatania powinni miec ci urzednicy, ktérzy wdrazaja jg na poziomie lokalnym.

Polityka rodzinna jest doskonatym przyktadem niezbednej potrzeby integracji wielu dziatan strategicznych. Bez
dziatan Scisle zintegrowanych w obszarze mieszkalnictwa, zdrowia publicznego, profilaktyki, zatrudnienia,
transportu, edukacji, sportu, kultury, wspétpracy samorzadu z NGO, po prostu niemozliwe jest tworzenie
skutecznej i kompleksowej polityki na rzecz wsparcia rodziny. Aby taka integracja stata sie mozliwa, potrzebne jest
state prowadzenie rozmowy, debaty na poziomie lokalnym. Taka stale prowadzona rozmowa miedzy zwyktymi
ludZmi, regionalnymi interesariuszami, urzedami i partnerami spotecznymi moze by¢ punktem wyjscia do lepszej
diagnozy lokalnych potrzeb, a nastepnie planowania i wdrazania lokalnych i regionalnych polityk na rzecz rodziny.

Ideg wyrdzniajgcg prezydenckie spotkania obywatelskie jest udziat zwyktych obywateli z réznych segmentow
spoteczenstwa. W tym sensie debaty mogg tworzy¢ kanat artykutowania ,,gtosu spotecznego”. Wazne jest bowiem
to, zeby uczestnictwo w debatach byto mozliwie szerokie i r6znorodne. Gwarancjg szerokiego uczestnictwa jest
odpowiedni dobdr Uczestniczek i Uczestnikow debaty, ktdorzy powinni by¢ na tyle zréznicowani, aby
odzwierciedla¢ spotecznosc¢ lokalna.

Seria debat dotyczgcych polityki rodzinnej jest szansg na to, aby politycy oraz mieszkancy mogli zrozumiec
prawdziwe problemy rodzin (ktére czesto sg zupetnie inne, niz opisujg to mainstreamowi eksperci i media) oraz
optymalnie wykorzysta¢ swoje mocne strony, dostepne zasoby i wreszcie sprébowaé zintegrowaé dziatania
z kilku wymienionych wczesniej obszaréw, ktére w Polsce nie sg zintegrowane. Diagnoza lokalnych probleméw
jest najwazniejsza, czesto jednak w ogodle sie nie odbywa. Rodziny nie s3 rownoprawnymi podmiotami
w stanowieniu lokalnych polityk, lecz jedynie ,obiektami” réznych centralnie planowanych zabiegéw i dziatan,
zupetnie miedzy sobg niespdjnych i nie zintegrowanych. Centralnie kierowane (szerokim strumieniem) wydatki na
polityke spoteczng czy polityke zatrudnienia, a takie duze srodki z EFS wecale nie przynoszg znaczacych,
wymiernych rezultatdw na poziomie wsparcia polskich rodzin, poniewaz w polityce prorodzinnej brakuje
integracji miedzy rdéinymi poziomami administracji, poszczegdlnymi sektorami, jak rdéwniez uczestnictwa
obywateli w tworzeniu rozwigzan.

Ponadto trzeba jeszcze doda¢, ze procz integracji miedzysektorowej na poziomie lokalnym, debaty mogg poméc
W ujawnieniu nieoczywistych zasobdéw lokalnych, potencjatu, energii i sity lokalnej spotecznosci. Moze sie okazaé,
ze wiele problemdéw da sie rozwigzac lokalnie, bez czekania na polityke centralng i odpowiednie zmiany
ustawowe, na przyktad:

— lokalne ulgi dla pracodawcéw sprzyjajacych rodzinie;



— rozwdj nietypowych, innowacyjnych form opieki nad dzieémi, jak sgsiedzkie , kluby malucha”;

— rozwdj form samopomocy rodzicielskiej, i miedzypokoleniowej, jak kluby mam i kluby ojcow;

— wykorzystanie szans integracji spotecznej, jakie niesie wolontariat osob starszych;

— rozwiniecie profilaktyki zdrowotnej dla wszystkich grup poprzez sport powszechny i sport rodzinny;

— rozwiniecie lokalnego systemu statego wsparcia psychologicznego, aby byta mozliwa profilaktyka
rozwodow, rozstan i powaznych kryzysow w rodzinach, a takze edukacja na rzecz bardziej rownego
podziatu zadan miedzy ptciami w rodzinie i lepszego spetniania funkcji rodzicielskich.

Wojewddztwo opolskie zostato wybrane jako lokalizacja pierwszej, pilotazowej debaty z cyklu ,,Wazne sprawy
polskich rodzin. Prezydenckie spotkania obywatelskie” ze wzgledu na dwie wazne przestanki. Po pierwsze ze
wzgledu na spoteczng specyfike tego regionu oraz, po drugie, znaczne zaangazowanie witadz lokalnych (przede
wszystkim Urzedu Marszatkowskiego) w strategiczne kwestie zwigzane z demografig i wsparciem rodziny.
Przejawem tego zaangazowania jest projekt utworzenia na terenie wojewddztwa, pierwszej w Polsce, Specjalnej
Strefy Demograficznej. Projekt Specjalnej Strefy jest probg zmierzenia sie z wyzwaniami, przed ktdrymi stoi cate
wojewddztwo. Sg to przede wszystkim wyzwania natury demograficznej i spotecznej, gdyz jest to wojewddztwo
0 najnizszej stopie przyrostu naturalnego w Polsce, relatywnie wysokim wskazniku rozwodéw, ujemnym saldzie
migracji, z czym wigze sie problem roztgki rodzin i niedostatecznej opieki nad dzie¢mi. Jednoczesnie jest to
wojewddztwo o duzych zasobach i potencjale, ktory moze by¢ wykorzystany do rozwigzania opisanych wyzej
problemdw.

Pracownia Badan Spotecznych Instytutu Slgskiego w Opolu (zespét pod kierunkiem Olafa Gwizdza) dokonata
doboru celowego zréznicowanej grupy mieszkancéw do debaty. Przyjete zostaty nastepujace kryteria rekrutacji:

1) Posiadanie/nieposiadanie przez uczestnika debaty dzieci do lat 12;

2) Liczba posiadanych przez uczestnika debaty dzieci;

3) Posiadanie lub nieposiadanie przez uczestnika debaty dzieci z ograniczeniami w sprawnym
funkcjonowaniu spotecznym.

4) Rodzaj rodziny uczestnika debaty — petna, niepetna, zastepcza.

5) Status uczestnika debaty na rynku pracy.

6) Cechy demograficzno-spoteczne uczestnika debaty: pte¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania,
przynalezno$¢ narodowo-etniczna.

Przebieg spotkan

Pierwsza czes¢ debaty odbyta sie 15 lutego 2013 r., miata charakter diagnostyczny. Uczestniczyli w niej
mieszkancy w liczbie 61 osdb, ktérzy na drodze pracy warsztatowej (moderowanej) w 7 matych grupach,
identyfikowali ,,mape problemdéw” — mape konkretnych wyzwan i problemdéw opolskich rodzin.

Podczas Il czesci, plenarnej, ze stworzong przez mieszkancdw na warsztatach mapg probleméw zapoznata sie
»fawa ekspertow”. Kazda z grup warsztatowych miata swojego, wybranego przez grupe Rzecznika, ktéry
w bezposredniej rozmowie z ,fawg ekspertéw” podnosit kilka najwazniejszych problemow, jakie pojawity sie
podczas pracy w jego lub jej grupie. Problemy te byty przedstawione w formie serii bardzo konkretnych pytan do
ekspertow.

Eksperci (przedstawiciele lokalnych instytucji pomocy spotecznej, rynku pracy, specjaliéci z organizacji
pozarzagdowych, a takze naukowcy z miejscowej uczelni) mieli swobode wyboru, na ktére pytanie odpowiadac
(zwykle na te, ktére sg najbardziej zwigzane z ich specjalnoscia).

Debata zakonczyta sie podziekowaniami dla Uczestnikéw, Ekspertéw, Obserwatoréw, Gosci z Kancelarii
Prezydenta RP, Uniwersytetu Warszawskiego i Uniwersytetu Opolskiego, oraz zaproszeniem przez Marszatka
Jozefa Sebeste na Il czes¢ Debaty, na ktdrej spotkajg sie przede wszystkim samorzgdowcy (przedstawiciele
opolskich gmin i powiatédw), aby razem poszukiwac¢ konkretnych rozwigzan dla problemdéw zdiagnozowanych
przez Uczestnikow | czesci Debaty.



Il czes¢ debaty odbyta sie 14 marca 2013 roku z udziatem 61 przedstawicieli JST z woj. opolskiego, Rzecznikow
Grup z | czesci debaty oraz przedstawicieli NGO. Przedstawiciele JST wczesniej zapoznali sie z raportem z | czesci
debaty, nastepnie zapisali sie do jednej z siedmiu grup tematycznych, zgodnie z wtasng specjalizacja.

W siedmiu mieszanych, moderowanych grupach warsztatowych, ktére stworzyli samorzadowcy z udziatem
reprezentacji mieszkancow z | czesci debaty oraz przedstawicieli NGO udato sie osiggngé dwa cele:

Pierwszym celem byta wymiana dobrych praktyk. Drugim celem byto wspdlne zastanowienie sie nad realnymi
celami z zakresu polityki rodzinnej, dajacymi sie zrealizowa¢ sitami lokalnymi, przy wsparciu lokalnych
partneréw.

Po pracy warsztatowe] kazda grupa zaprezentowata wybrane rozwigzania na czesci panelowej debaty. Dyskusja
byta skupiona na mozliwosciach realizacji tych celéw, i mozliwych ryzykach.

Przedstawiciele JST zadeklarowali, ze bedg sie starali pracowaé¢ nad wdrazaniem tych rozwigzan w swoich gminach
i powiatach, postulowali tez wiekszg wymiane wiedzy i dobrych praktyk miedzy poszczegdlnymi JST.

Podsumowanie — siedem obszarow tematycznych: mapa problemdéw rodzin
i przyktadowe rozwiazania

Uczestnicy | czesci Debaty okazali sie bardzo swiadomi ztozonosci probleméw zwigzanych z politykg rodzinna.
Podeszli do tych problemoéw bardzo refleksyjnie — bez problemu angazowali sie w éwiczenia grupowe, wskazywali
i opisywali tto tych probleméw, ich uwarunkowania, wymiary, mozliwe rozwigzania.

Bardzo istotnym watkiem, jaki pojawit sie na wszystkich warsztatach grupowych, byt problem deficytu bycia
wystuchanym przez wtadze. Obywatele mieli poczucie, ze nawet sama debata — mimo tego, ze sie w nig
zaangazowali — moze by¢ kolejnym z wielu dziatan, ktdre niewiele zmieni w ich wtasnej sytuacji oraz sytuacji ich
rodzin.

To przekonanie jest wypadkows innego, gtebszego przekonania, ktére przebijato sie w dyskusjach grupowych.
Respondenci obecni na | czesci Debaty dostrzegali duzg rozbieznos¢ miedzy swiatem politykow a Swiatem
»zwyktych” ludzi. Respondenci mieli poczucie, ze politycy ,i tak nie zrozumiejg naszej sytuacji”. Mdéwig innym
jezykiem, na S$wiat patrza ,z lotu ptaka”, interesujg sie wskaznikami statystycznymi, a nie konkretnymi
problemami. Planujac co$, obracajg sie w $wiecie abstrakcji. Mdéwigc jezykiem socjologicznym, uczestnicy mieli
poczucie, ze nie ma miedzy tymi Swiatami intersubiektywnosci, stad niemozliwe jest wspdlne dziatanie
i realizowanie wspdlnych celéw. W kazdym z tych dwodch $wiatéw (ludzi i politykdw) problemy sg inaczej
definiowane i analizowane na innym poziomie. Z tego wynika wniosek, ze jest potrzebne — a nawet niezbedne —
pogtebienie dialogu instytucje — obywatele w wojewddztwie opolskim.

W drugiej czesci Debaty, ktéra miata miejsce 14 marca 2013 roku, uczestniczyto przedstawicieli JST z catego
wojewodztwa opolskiego. Stworzyli oni kilka grup warsztatowych, w ktérych dyskutowali o konkretnych
rozwigzaniach dla probleméw zidentyfikowanych w pierwszej czesci debaty. Mieszane grupy samorzgdowo-
obywatelskie zastanawialy sie zarédwno nad dobrymi praktykami, jak i nad celami w obrebie kilku grup
tematycznych.

Na podstawie doktadnej analizy nagran audio z pracy w matych grupach, nagrania sesji plenarnej, notatek
sporzadzonych przez wszystkich moderatoréw, oraz notatek sporzadzonych przez uczestnikow obu czesci
debaty, mozna wyrdzni¢ siedem podstawowych obszaréw tematycznych, ktére wytonity sie w trakcie pracy
w grupach warsztatowych. Byty to obszary, ktdre najczesciej pojawialy sie w wypowiedziach respondentéw.
W ponizszym podsumowaniu najpierw opisujemy mape problemoéw, jak je opisywali mieszkancy w pierwszej
czesci, a nastepnie podajemy przyktadowe rozwigzania wymyslone podczas Il czesci debaty jako wktad
mieszanych grup samorzgdowo-obywatelskich.



Warto podkresli¢, ze samorzagdowcy - uczestnicy Il czesci debaty, przedstawiajgc sie, méwili o swoich funkcjach
w samorzadach, ale réwniez o swoich rodzinach, dzieciach, wnukach, wystepowali w pracy w grupach jako
przedstawiciele jednostek, ale rowniez jako obywatele z rodzinami; samorzadowcy oprocz rél w powiatach,
gminach czesto udzielajg sie w organizacjach samorzadowych, inicjujag wydarzenia, sg liderami inicjatyw;
w grupach zdarzato sie, ze sami samorzadowcy krytykowali postawy urzednikéw, dawali rozwigzania, nie trzymali
sie sztywno swoich rél. To wazny sygnat, ze dialog mieszkaricy — samorzad ma wielki potencjat.

3.1. Dostep do opieki nad matym dzieckiem

Uczestnicy | czesci debaty zwrdcili uwage na fakt, ze nie wszyscy rodzice maja rowne prawa w tym obszarze.
Podzielili sie wrazeniem, ze przepisy dotyczace przyjmowania dzieci do przedszkoli sg niesprzyjajace dla petnych
rodzin oraz dla rodzicéw bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy. Natomiast osoby samotnie wychowujace dzieci
sg traktowane preferencyjnie: Dzieci oséb bezrobotnych nie przyjmujq do ztobka, to jest tez paradoks, chce postac
syna do przedszkola, ale musze do prywatnego, bo syn nie ma petnych 3 lat, a jeszcze ja nie pracuje, chciatabym,
ale nie mam czasu na szukanie, nie mam jak; pono¢ mozna przynies¢ zaswiadczenie, ze sie bedzie pracowafo
i wtedy przyjmujg (mieszkanka wojewddztwa opolskiego).

Inna uczestniczka stracita mozliwos¢ zapisania dziecka do przedszkola we wrzeéniu, bo wtedy nie pracowata —
musiata zapisa¢ dziecko do prywatnego przedszkola, gdyz prace podjeta dopiero w pazdzierniku; obecnie wozi
dziecko do przedszkola prywatnego dwoma autobusami na drugi koniec miasta. Z tego wynika potrzeba
przemyslenia budowania punktéw przedszkolnych/klubéw malucha wedle innego planu, nie tylko w centrum, ale
blizej mieszkancéw, np. na peryferyjnych osiedlach, jak rowniez potrzeba weryfikacji kryteriéw przyjmowania
dzieci do przedszkoli.

Godziny pracy przedszkoli s nieelastyczne, niedostosowane do czasu pracy rodzicow. Przedszkola otwierajg sie
zbyt pdino, a zamykajg zbyt wczesnie (to samo dotyczy Swietlic szkolnych). Uczestnicy postulowali utworzenie
elastycznych przedszkoli, punktéw przedszkolnych czy klubikéw typu ,drop-in”, czynnych na godziny, w ktérych
mozna bytoby zostawi¢ dziecko na krétki czas, po to, aby popracowacd na jakas czes¢ etatu, poszukaé pracy, podjgc
edukacje: Jak sie chce wyjs¢ z dzieckiem to nie ma gdzie albo trzeba ptaci¢ wysokie kwoty, rano zostawiam syna na
zajeciach przygotowujgcych do przedszkola, ale to prywatnie, nie ma takich miejsc, gdzie bezptatnie moge
zostawic dziecko, Zzeby pozatatwiac swoje sprawy; no jest ztobek, ale nie chce zostawiac dziecka na caty dzien,
skoro ja potrzebuje tylko godziny czy dwdch (mieszkanka woj. opolskiego)

Instytucje przedszkolne powinny podejmowaé bardziej systematyczny dialog z rodzicami, diagnozowac ich
potrzeby. Tutaj szczegdlnie chodzi o elastyczne godziny pracy placéwek (diuzsze wieczorami — Uczestnicy
twierdzili, ze tylko jedno przedszkole w Opolu jest czynne dtuzej — miedzy 14.00 i 18.00) oraz elastyczne
odptatnosci (mozliwos¢ ptacenia za faktyczne godziny pobytu dziecka). Dialog z rodzicami datby szanse na
wprowadzenie rozwigzan utatwiajgcych im zycie, np. mozliwos$¢ odbioru dziecka przez starsze rodzenstwo.

Rodzice przychylnie odniesli sie do pomystu dofinansowania opieki nad dzieckiem przez opiekunéw czy tez
nianie (np. bonéw), jednak postulowali wprowadzenie instytucji, ktdra sprawdzataby kompetencje nianiek.

System opieki nad matym dzieckiem powinien uwzgledni¢ wszystkie zmiany spoteczne, jakie obecnie zachodzg —
czyli fakt, ze ludzie czesto zmieniajg prace, ze pracujg w godzinach nienormowanych (,,nikt nie pracuje od 7.00 do
15.00”), lub pracujg z domu, ze czesto szkolg sie, edukujg i szukajg nowej pracy, lub prowadza firme, i ze czesto
sami rodzice mogliby opiekowac sie wiekszg grupa dzieci, gdyby im to umozliwiono (instytucja ptatnego
opiekuna).

Warto przemyslec role osdb starszych w opiece nad dzieémi. Osoby starsze, ktérych wiele mieszka w Opolu,
to wielki potencjat i wielki zaséb: majg doswiadczenie, checi, duzo wolnego czasu, warto przemysle¢ ich szkolenie
w charakterze opiekundw, na zasadzie wolontariatu, bgdz na innych zasadach.



Pomysty z Il czesci debaty

1. Stworzenie i aktualizacja bazy danych wszystkich miejsc, w ktérych swiadczona jest opieka nad dzieémi np.
przez kilka godzin. Taka baza powinna by¢ znana wszystkim rodzicom, a informacja o niej — szeroko dostepna.

2. ,Chmura bab¢” - stworzenie mozliwosci sprawowania opieki nad dzieémi dla chetnych wolontariuszy — np.
wolontariat oséb starszych. Takie rozwigzanie umozliwi wzrost zaangazowania dziadkéw badz starszych krewnych
w opiece nad dzieémi. Warto tez rozwazy¢ przeszkolenie i zaangazowanie innych oséb, ktére dysponujg zasobami
wolnego czasu, takich jak bezrobotni, emeryci, matki wychowujace dzieci.

Cyt: ,Zgadzam sie, Ze seniorzy mogliby pomdc w opiece nad dziecmi, ale trzeba sie zastanowic, co z kwalifikacjami
tych osob. Najtatwiej bytoby wykorzystac np. emerytowanych nauczycieli, w ramach wolontariatu, jesli wykazq sie
podstawqg prawnqg (przygotowaniem), bo to odpowiedzialnos¢, dlatego pytanie o bezpieczeristwo
i odpowiedzialnos¢, rodzic musi by¢ poinformowany o takiej formie wsparcia i na oswiadczeniu, ze rodzic wyraza
zgode, to jest do przejscia.”

,W Krakowie jest taka dobra praktyka, Zze oni korzystajq z sal przy kosciele, mamy i babcie to robig, ale jest grafik
ustalony i wiadomo, kto sie bedzie dzieckiem zajmowat; koordynujg 2-3 babcie, ktore sq dyspozycyjne praktycznie
przez cafy dzieri i mozna do nich zadzwonic i sie zapyta¢ kto bedzie w danych godzinach i wiadomo z kim sie
dziecko zostawia; opieke sprawujq rodzice, dzieki temu mogq tez sie spotkac, porozmawiac, poznac sie, a te trzy
babcie koordynujg catos¢”

3. Warto podjg¢ wspétprace z organizacjami spotecznymi (zaréwno formalng jak i nieformalng) w celu
utworzenia miejsc opieki dla dzieci, ale w ograniczonej i niewielkiej liczbie godzin sprawowania opieki (takie formy
sg najpotrzebniejsze).

4. Pozgdane jest przeprowadzenie ,audytu rodzinnego miejsc publicznych” pod katem ich przyjaznosci dla
rodziny, czyli stworzenie w instytucjach publicznych punktéw dla matek z dzieémi, miejsc, w ktérych dzieci
przebywatyby pod fachowa opieka na czas niezbedny dla rodzicéw na zatatwienie spraw np. w Urzedzie Miasta.
W celu opracowania mapy miejsc publicznych ,przyjaznych rodzinie” warto skierowa¢ zapytanie do réznych
jednostek i organizacji pozarzgdowych w celu ustalenia dostepnej bazy lokalowej (np. mozliwos¢ wykorzystania
salek katechetycznych), na temat mozliwego wsparcia fachowej kadry czy wolontariuszy, mozliwosci adaptacji
pomieszczen w istniejgcych placowkach opieki.

5. Jedli chodzi o finansowanie placowek tego typu (niewielkich, dziatajgcych na ,godziny”, elastycznych, bliskich
rodzicom), warto rozwazy¢ dotacje np. 50%, ze srodkdw gminy, jako dofinansowanie do powstajacych (zacheta)
prywatnych i/lub pozarzagdowych miejsc opieki. Gminom bytoby tatwiej otwiera¢ takie placéwki, gdyby mogty
liczy¢ na wieksze wsparcie finansowe ze strony panstwa w organizowaniu niepublicznych ztobkéw i przedszkoli,
a takze na uproszczenie przepiséw (na przyktad zdecydowane uproszczenie przepiséw zwigzanych z tworzeniem
tobkow przez samorzady — warto rozwazy¢ prawng mozliwos¢ zaktadania ztobkéw przy przedszkolach
publicznych). Dla samorzaddw jest bardzo ktopotliwe, ze obecnie potfgczenie ztobkdéw i przedszkoli jest nie do
przeskoczenia w $wietle prawa. Cyt: ,,U nas w gminie tak mamy, prowadzimy to w jednym budynku, rozliczamy
osobno, ale w sprawozdaniu piszemy przedszkole z oddziatem ztobkowym, chociaz nie ma takiej struktury; musimy
rozdzieli¢ teraz; byt projekt wspdlnej struktury, ale znikngt; jest mozliwos¢ wspdinej administracji; no wiec musimy
rozdzieli¢, zrobimy to, chociaz to niczemu nie stuzy, bo musimy zatrudni¢ nowego dyrektora, ale i tak bedzie w tym
samym budynku, tylko dla nas wiecej pracy w rozliczeniem tego (fikcyjny wynajem pomieszczen itp.), i tworzymy
fikcje zamiast praktyke uprawomocnic”.

Konkretny cel —,,ZAKATEK MALUCHA”
Konkretna inicjatywa lokalna, ktéra moze rozwigzac problem braku dostepu do opieki nad matymi dzie¢mi

Architektura pomystu: zgromadzenie ,,chmury opiekunéw” dostepnych na telefon, oséb dysponujacych wolnym
czasem, ktére oferujg swoj czas opiekujac sie dzieémi; zapewnienie ubezpieczenia tym osobom oraz wyjasnienie
kwestii ich uprawnien; dobér koordynatora lub odpowiedzialnej organizacji pozarzagdowe] czy tez spétdzielni
socjalnej; elementem pomystu jest zrobienie pilotazu przedsiewziecia, np. trwajgcego 3 miesigce, z mniejsza
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grupg dzieci i dorostych. Potem, jesli pomyst sie sprawdzi, mozna go uruchomi¢ dla wiekszej grupy dzieci. Wazne
elementy tego pomystu to: wczesniejsza doktadna diagnoza - ,,mapa potrzeb” (gdzie doktadnie sg potrzebne takie
miejsca; identyfikacja lidera, organizacji koordynujgcej; zgromadzenie wokét tego miejsca kapitatu spotecznego:
partnerow i sojusznikow.

Oprocz ,Zakatka Malucha” jako wyodrebnionej inicjatywy, warto zadbaé o stworzenie takich ,zakgtkow”
w roznych miejscach publicznych na terenie gminy, tak, aby Rodzice przybywajacy zatatwiaé swoje sprawy, mieli
gdzie zostawic swoje dziecko (kaciki dla dzieci w urzedach i miejscach publicznych).

3.2. Przyjazny dialog instytucje — obywatele

Instytucje publiczne (nie tylko te odpowiedzialne za rodzine) w Opolu majg zasoby, doswiadczenie, wyksztatcong,
doswiadczong kadre i duzy potencjat do planowania i wprowadzania ciekawych dla rodzin rozwigzan. Jednak
procz wdrazania, przewidzianych prawem, programéw i rozbudowywania swej oferty, warto bytoby, aby
w wiekszym stopniu zrozumiaty wage dobrej komunikacji z obywatelami.

Uczestnicy warsztatéw podczas | czesci debaty przyznali, ze stabo znajg swoje uprawnienia, sg stabo edukowani
w kwestiach zmieniajgcego sie prawa, nie s3 w tym zakresie uswiadamiani. Brakuje im prostych, przejrzystych
informacji i instrukcji, jak poruszaé sie w gaszczu przepiséw. Wrazenie uczestnikdw byto takie, ze instytucje sg
dalekie od obywatela. Bardzo przydatne bytyby proste instrukcje, mapy instytucji, ,mapy poznawcze” (schematy
dziatania instytucji), ktore datyby obywatelom informacje, ktdre sg im najbardziej potrzebne.

Uczestnicy | czesci debaty mieli poczucie, ze instytucje raczej kontrolujg obywateli, niz wspierajg ich wtasng
inicjatywe i ich samodzielnos¢. Dotyczy to na przykfad zaktadania i prowadzenia wtasnej firmy — instytucje sa
nastawione na kontrole i skrupulatne rozliczanie kazdego, nawet najmniejszego btedu, a nie na wsparcie mtodych
przedsiebiorcow.

Brakuje instytucji o charakterze ,,aniotéw biznesu”. Chodzi o instytucje, ktére pomagatyby — nie tylko na zasadzie
wsparcia finansowego, ale tez na zasadzie aktywnego doradzania, coachingu, mentoringu — mfodym
przedsiebiorcom na starcie, dawaty im wsparcie przy uruchamianiu dziatalnosci (nie tylko finansowe, ale prawne
i doradcze).

Ponadto, instytucje obcigzajg obywateli ciezarami biurokratycznymi (przygotowanie dokumentacji potrzebnej do
uzyskania prostej zapomogi trwa nieraz miesigc).

Uczestnicy warsztatéw wskazali kilka prostych rekomendacji, ktérych wprowadzenie ich zdaniem bardzo
utatwitoby ich kontakt z instytucjami:

— aktywizacja zawodowa w PUP jest tylko jednym z wielu elementéw pomocy osobie zagubionej zyciowo,
nie radzacej sobie na rynku pracy, lub majacej problemy rodzinne. Takiej osobie jest czesto potrzebna
pomoc medyczna (np. dobra diagnoza stanu zdrowia), pomoc psychologa, lub prawnika. Dlatego, zdaniem
uczestnikdw, instytucje powinny o wiele $cislej wspodtpracowaé ze sobg, czesciej spotykac sie ze sobg,
powinien by¢ miedzy nimi lepszy dialog i przeptyw informacji (miedzy MOPS, PUP, instytucjami zdrowia
i edukacji). Instytucje te powinny opracowaé standardy wspdtpracy, aby klient/obywatel nie musiat na
wtasng reke krazy¢ od jednej do drugie;j.

— bytoby pozadane zwiekszenie dostepu obywateli do bezptatnej, profesjonalnej pomocy prawnej
i psychologicznej (czeste dyzury specjalistéw).

— uczestnicy majg potrzebe uzyskania lepszej informacji o planach, programach, strategiach instytucji.
Chcieliby wiedzieé¢, w jaki sposdb sg wydatkowane Srodki UE, na jakie cele, i czy oni jako obywatele majg
na to jakikolwiek wptyw. Chcieliby zna¢ efekty wydatkowania tych funduszy, zwtfaszcza funduszy
spotecznych (EFS), oraz wiedzie¢, w jaki sposdb podejmowane sg decyzje o wspieraniu danych grup
spotecznych, czy tez regiondw wojewddztwa.



Pomysty z Il czesci debaty

Podczas Il czesci debaty okazato sie, ze poszczegdlne samorzady i spotecznosci bardzo sie od siebie rdznig
w zakresie jakos$ci dialogu publicznego. Mogg posiadaé bardziej lub mniej zaawansowane rozwigzania
partycypacyjne i konsultacyjne zwigzane z planowaniem lokalnej polityki i podejmowaniem decyzji. Mowigc
krétko, moga sie znajdowac na réznych ,szczeblach” drabiny partycypacji, rozumianej jako wspdlne planowanie
i wdrazanie lokalnych polityk, takze w obszarze rodziny.

Pierwszym szczeblem ,drabiny partycypacji” jest informowanie. Dobrg praktykg w tym zakresie jest
informowanie klienta/obywatela nie tylko o konkretnej sprawie, ale takze kierowanie klienta ku innym
instytucjom, aby mégt tam pogtebi¢ swojg wiedze. Celem informowania nie powinna by¢ tylko odpowiedz na
konkretne pytanie obywatela, ale raczej poszerzenie i pogtebienie wiedzy obywatela, zasugerowanie dostepnych
mozliwosci dziatania. W tym celu warto rozwazyé nastepujgce mozliwosci utatwienia kontaktu obywateli
z instytucjami:

1. Nieco bardziej elastyczne godziny pracy urzedéw, w tym: wydtuzenie czasu pracy urzedu w jeden dzien
w tygodniu, lub wprowadzenie specjalnych udogodnien dla klientéw majacych specjalng sytuacje (np. matek
z dzie¢mi, niepetnosprawnych).

2. Wprowadzenie zasady pomocniczosci — czyli nastawienie na wsparcie samodzielnosci, aktywnosci samego
klienta, jego czy jej wtasnej inicjatywy. Wtadza powinna by¢ stuzebna wobec obywatela — czyli ograniczy¢ swoje
funkcje kontrolne na rzecz funkcji wspierania oddolnych inicjatyw i aktywnosci obywatelskiej.

3. Jesli chodzi o kolejny szczebel ,drabiny partycypacji”, czyli konsultacje spoteczne, to warto doskonali¢ ich
mechanizm. Chodzi nie tylko o spotkanie, wystuchanie obywateli, a potem rutynowe sprawozdanie. Gtosy
obywateli powinny byé powaznie brane pod uwage w poprawianiu konkretnych rozwigzan i propozycji; obywatele
powinni uzyskiwac informacje zwrotng o tym, jak zostaty wdrozone ich postanowienia i pomysty.

4. Nie do przecenienia s3 rozwigzania najprostsze — takie, jak spotkania czy warsztaty z obywatelami na
konkretny temat, nie tylko przy okazji uchwalania konkretnego prawa, ale po prostu — jako cze$s¢ normalnej
dziatalnosci urzedu. Spotkania z obywatelami petnig nie tylko funkcje konsultacyjng, ale takze edukacyjng, gdyz
obywatele zaczynajg sie znacznie lepiej orientowa¢ we wszystkich lokalnych kwestiach. Innym prostym
rozwigzaniem jest uproszczenie jezyka, w jakim sg redagowane komunikaty urzedowe, aby byt on zrozumiany
przez kazdego, do kogo dociera.

Konkretny cel — ZMNIEJSZENIE CIEZARU BIUROKRACJI W INSTYTUCJACH POMOCOWYCH oraz UPROSZCZENIE
STYLU KOMUNIKACIJI Z KLIENTEM

Architektura pomystu: wiekszy nacisk na diagnozowanie potrzeb lokalnych (takze diagnoze partycypacyjng) —
jesli wiedza o srodowisku lokalnym jest gromadzona z udziatem samych ludzi i grup w srodowisku, wowczas
ludzie stajg sie bardziej odpowiedzialni za to srodowisko, a wiec instytucje moga zmniejszy¢ swoj ,nacisk
kontrolny”. Diagnoza lokalnych potrzeb buduje zaufanie i zmniejsza potrzebe kontroli. Wiedza gromadzona w
sposob partycypacyjny jest bardziej wiarygodna, realna, niz wiedza czerpana wyfacznie z analizy globalnych
wskaznikow. Taka wiedze mozna tez inaczej, prosciej komunikowac (statystyki nie s3 zrozumiate dla
wszystkich).

Podjecie préby bardziej racjonalnego i efektywnego wydawania Srodkéw — aby srodki byty wydawane na
podstawie diagnozy realnych potrzeb lokalnych, a nie wytgcznie na podstawie abstrakcyjnych, centralnie
planowanych wskazéwek.

Zwiekszenie udziatu obywateli w planowaniu wydatkowania przynajmniej czesci Srodkéw (np. poprzez

mechanizmy takie jak budzety partycypacyjne, fundusze sofeckie) — tak, aby obywatele nabrali wiekszej
Swiadomosci ekonomiczne;.
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Szkolenia miekkie zwigzane z komunikacjg z obywatelami, uproszczenie jezyka komunikacji z nimi; zwrdcenie
uwagi na ,pierwszy kontakt” z obywatelem. Cyt: , Postawa wobec ludzi ma bardzo duze znaczenie, nawet jesli
obowiqgzki nie sq wypetniane bardzo dobrze, to postawa ludzi, szacunek, zmienia wiele we wzajemnych relacjach.
Jesli obywatel bedzie czut sie zrozumiany, to bedzie mu tatwiej mowic¢ o swoich potrzebach.” Podsumowujgc —
najprostszg drogg do budowania lokalnego zaufania, kapitatu spotecznego, kapitatu partnerstwa jest uproszczenie
i utatwienie komunikacji miedzy instytucjami i obywatelami.

3.3. Rodzina aktywna w czasie wolnym

Uczestnicy warsztatéw podczas | czesci debaty zdawali sobie sprawe z faktu, ze w ostatnich latach, dzieki
inwestycjom samorzgdéw, przybyto bardzo wiele nowych obiektédw, gtéwnie sportowych. To jest zjawisko
oceniane pozytywnie. Te nowe obiekty sg wielkg szansg dla rodzin w wojewddztwie na ciekawsze spedzanie czasu
wolnego.

Istnieje jednak problem, gtdwnie w miescie Opolu, matej dostepnosci tych obiektéw sportowych dla dzieci
i rodzicow, mato jest zaje¢ dedykowanych catym rodzinom. Typowe zajecia na takich obiektach sg zbyt drogie
i raczej dla grup zorganizowanych (zdecydowanie najczesciej — dla grup meskich, jak na ,,orlikach”).

Ponadto, brakuje przyjaznych przestrzeni publicznych dostepnych dla catych rodzin, przestrzeni kulturalnych,
edukacyjnych, nie za$ galerii handlowych. ,,Galerie handlowe nie sq przestrzeniq, gdzie chcemy spedzac czas
z dzie¢mi, ale niestety jest niewiele innych przestrzeni” (mieszkanka woj. opolskiego)

Uczestnicy postulowali rozszerzenie funkcjonalnosci obiektéw sportowych oraz rozbudowanie oferty — skoro
animatorzy na ,orlikach” organizujg zajecia dla chtopcéw, czemu nie moga organizowaé zaje¢ dla dziewczat,
kobiet, osdb starszych, dzieci niepetnosprawnych? Obiekty sportowe powinny organizowaé takze wiecej zaje¢,
turniejow ze zrdznicowanych dyscyplin, imprez typowo rodzinnych, gdzie dzieci éwiczg z ojcami i matkami,
a nawet z babciami i dziadkami.

Zajecia dedykowane takim grupom jak seniorzy, mate dzieci, rodziny, matki, kobiety w cigzy, powinny by¢
organizowane przez kazdego administratora publicznego obiektu sportowego. Dla rodzin warto wydzieli¢
specjalne godziny, kiedy mozna kupi¢ bilety rodzinne.

Uczestnicy postulowali tez wprowadzenie dodatkowych zaje¢ z wychowania fizycznego dla dzieci, w tym dla
przedszkolakéw, a takze organizacje np. nauki ptywania obowigzkowej dla dzieci w wieku 7-8 lat, lub tez w ogdle
uruchomienie dodatkowych zaje¢ — lodowisko zimg, sale taneczne i gimnastyczne dla dziewczat (gdyz chtopcy
maja swoje ,orliki”).

Warto takze wykorzysta¢ dla aktywnosci w czasie wolnym przestrzen publiczng, przestrzen miasta — wielu
uczestnikdw wspominato z aprobatg uliczne festiwale (Festiwal Czterech Zywiotdw), imprezy plenerowe,
w ktérych mogly uczestniczy¢ cate rodziny. Brakuje im nie tyle mozliwosci ,pdjscia na koncert i zjedzenia
kietbaski”, co raczej ciekawszych mozliwosci: bawienia sie razem (kilka pokolen jednoczesnie), tanczenia,
uprawiania sportu z innymi rodzinami w przestrzeni publicznej. Potrzebne sg aktywnosci tgczace pokolenia.

Pomysty z Il czesci debaty

W tym obszarze w wielu gminach i powiatach funkcjonujg juz sprawdzone, wyprébowane dobre praktyki,
zwigzane z kreowaniem mozliwosci spedzania czasu wolnego w gronie rodzinnym. Te dobre praktyki skupiajg sie
na kilku celach, ktére obecnie wydaja sie by¢ szczegdblnie wazne

1. Tworzenie przestrzeni dla aktywnosci miedzypokoleniowej (budowa mini-sitowni plenerowej dla senioréw
obok placu zabaw dla dzieci; wyposazenie ,orlikow” w taweczki i inne sprzety przydatne seniorom) — w ten
sposob dziadkowie mogliby dogladaé¢ wnukéw; zaangazowanie seniorow w Srodowiskach wiejskich do
przekazywania tradycji, zwyczajow, kulinarnych doswiadcze w ramach $wietlic wiejskich. Wazne jest to, ze wzroy
aktywnosci sg kopiowane w rodzinach — jesdli ptywa dziadek i ojciec, bedzie takze ptywat syn: ,W Prudniku
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burmistrz zrobit w godzinach rannych basen dla senioréw za 1zt; byto kiedys 12 osdb, a teraz jest na kazdej
godzinie prawie 50, dafto sie; jak sie bedq dorosli ruszac, to mtodzi bedq brac przyktad”.

2. Catosciowe (holistyczne) podejscie do promocji zdrowia w Srodowisku lokalnym, przede wszystkim potgczenie
zdrowia z integracjg spoteczng: organizacja miejsc typu Sciezki zdrowia, Sciezki rowerowe, wykorzystanie juz
istniejgcych miejsc tj. boiska typu ,orlik”, lepsze wykorzystanie sal gimnastycznych (nie tylko dla chtopcow, ale tez
dla kobiet, senioréw, maluchéw, oséb niepetnosprawnych)

3. Aktywizacja sportowa rodziny w dni wolne od pracy i Swieta: rozgrywki rodzinne, wspétzawodnictwo.
Ciekawym pomystem jest ustalenie harmonogramu, np. | sobota miesigca — mecz pitki siatkowej, Il sobota
miesigca — mecz pitki koszykowej, Il sobota miesigca wspdlne bieganie itd., a rodziny mogg dopasowac wdéwczas
swoje zainteresowania; pikniki i festyny rodzinne (konkurencje 2+2); wykonanie ,Sportowej mapy okolicy” dla
rodzin (wyznaczenie i opisanie Sciezek rowerowych i biegowych — tak, jak to zrobito np. Stowarzyszenie
Stabrawski Park Krajobrazowy); dobrg praktyka do nasladowania jest Rajd Malucha w Prudniku na Dzien Dziecka,
taczacy wszystkie pokolenia; zaczat sie od ok. 150 oséb, a teraz bedzie ok. 3000 oséb. Wazne jest, aby sami
samorzgdowcy dali przyktad i przyprowadzali swoje rodziny: Samorzgdowcy tez biorq udziat, mndéstwo Smiechu
jest, nie zniechecac sie, ale tez nie bac sie, nie wstydzic¢, ze moze nie wypada, bede z siebie btazna robic, to trzeba
zmienié; trzeba samemu na sobie pokazywac, ¢wiczyé, smiac sie, brac udziat w zabawach, grach; pokazywac dobry
przyktad.

4. Oferta ksztatcenia ustawicznego dla catych rodzin, ,uniwersytet dla rodziny”: inicjatywy typu ,Akademia
Rodzicielska”, kursy i zajecia rozwojowe dla mam i ojcdw; wymiana dobrych praktyk pomiedzy rodzicami (np.
wymienianie sie pomystami na zdrowe zywienie i przepisami kulinarnymi). Emerytowani pedagogowie oraz kadra
akademicka mogg pomdc rodzinom, pomdc dzieciom w lekcjach, nie wszyscy rodzice znajg jezyki. Cyt:
,Chcielibysmy utworzy¢ taki uniwersytet, gdzie moglibysmy sie wzajemnie edukowac, udziela¢ dzieciom pomocy,
jednym z niemieckiego, innym z matematyki; doszkala¢ sie (rodzice), rozne sq problemy w rodzinie i wspdlnie
moglibysmy je rozwigzywac (poprzez doszkalanie sie wzajemnie)”

5. Lepsze wykorzystanie przestrzeni i przyrody — inwentaryzacja i rewitalizacja $ciezek, parkéw, ustawienie , matej
architektury”. Tworzenie ,przestrzeni koncentrycznej”, ktéra zacheca do wychodzenia, przebywania razem, do
integracji rodzin z rodzinami.

6. Opracowanie skutecznego systemu informacji o lokalnych atrakcjach i wydarzeniach — specjalna strona www,
ulotki, plakaty, profil na Facebooku, systematyczne zbieranie informacji od instytucji, organizacji pozarzagdowych,
szkét, osrodkéw kultury, stowarzyszen; niekiedy formag promocji jest parafia; kalendarz imprez na stronie
internetowej, lub w postaci aplikacji na telefon.

7. Zdecydowanie mocniejsza wspodtpraca ze stowarzyszeniami, powierzanie im wiekszej liczby zadan, partnerstwo,
stuchanie, otwarto$¢ na wolontariuszy i promocja wolontariatu sportowego (bardzo wainy przy wszystkich
imprezach: ,,U mnie jest stowarzyszenie SAPRA, gdzie jest projekt aktywizacji osob 50 i 60 +; mamy instruktora,
prowadzi warsztaty, sq srodki unijne, duzo oséb bierze czynny udziat, osoby starsze majq tez zajecia na ptywalni.”

8. Wyszukiwanie i wsparcie dla liderdw, pasjonatdw, ktdrzy spontanicznie organizujg rdézne inicjatywy;
promowanie lideréw-amatordéw biegania, chodzenia po gdrach, innych sportéw.

9.Zrédta finansowania aktywnosci spotecznych w czasie wolnym: rozwijanie wolontariatu (w tym sportowego),
srodki unijne w ramach lokalnych grup dziatania; lokalni przedsiebiorcy, w zamian za promocje (przez strone
WWW samorzadu, w prasie, banery na wydarzeniu, wymienié¢ z imienia i nazwiska); imprezy masowe z optata
startowa, fundusz tzw. , korkowego”.

3.4. Kariera zawodowa i przedsiebiorczos¢ mtodych rodzicéw. Dostep do rynku pracy

Uczestnicy warsztatéw deklarowali posiadanie dos¢ dobrej wiedzy o lokalnym rynku pracy i jego ograniczeniach.
Opole jest miastem handlowo-ustugowym, w ktdrym bardzo brakuje miejsc pracy w sektorze produkcji
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i Srednich/duzych przedsiebiorstw. ,Mam poczucie, ze jestesmy sypialniq wojewddztwa dolnoslgskiego; jezdzimy
do innych wojewddztw, do innych miast, bo u nas w Opolu jest mato pracy, a jak sq ustugi, to jest drogo (sklepy,
ale tez spedzanie wolnego czasu)” (mieszkaniec woj. opolskiego). Uczestnicy postulowali zastanowienie sie nad
zwiekszaniem ekonomicznego i biznesowego potencjatu wojewddztwa, i przycigganiem wiekszych firm,
szczegoblnie produkcyjnych.

Warto zaznaczy¢, ze wielu uczestnikow deklarowato duze przywigzanie do ziemi opolskiej i che¢ pozostania.
Wyijazd nie jest dla nich ,wyborem”, ale raczej jawi sie jako los, czy tez ,koniecznos$c¢”: ,Ja bardzo chce tu zyc,
maqz tez, nie chcemy stqd wyjezdzad, bo tu mieszkata moja rodzina, jestem zwigzana z ta okolicq. Jednak zyje sie
niepewnie. Dlatego mysli o wyjezdzie sie pojawiajq. Gdyby byta stata praca, nie miatabym zupetnie zadnych
motywacji do tego, wybratabym Zycie tutaj, bo tu mi sie po prostu podoba.”(mieszkanka woj. opolskiego)

Zdaniem uczestnikdw warsztatow, istnieje w wojewddztwie za mato form pomocy zwigzanej z doradztwem
zawodowym, diagnozg posiadanych kompetencji, podwyzszaniem tych kompetencji. Np. mtode matki wracajgce
na rynek pracy po dtugim urlopie macierzynskim/wychowawczym potrzebujg specjalistycznego mentoringu
i coachingu, ale nigdzie takiej oferty nie ma.

Nie ma doradztwa zawodowego dla uczniéw, w szkotach (podstawowych, gimnazjach i $rednich). ,,Pobudzenie do
dobrych wybordéw powinno nastepowac juz na etapie szkolnym, powinno by¢ doradztwo dla dzieci w wyborze
kierunku, rozpoznawanie ich talentéw — juz od matego .” (mieszkanka woj. opolskiego). Zdaniem uczestnikow,
takze srednia edukacja zawodowa powinna by¢ bardziej dostosowana do rynku pracy. Mtodziez nie powinna by¢
pozostawiana sama sobie przy wyborze studiow — bo czesto podejmuje nieadekwatne decyzje. Powinna zostaé
takze zwiekszona liczba doradcow zawodowych w urzedach pracy (obecnie jest ich za mato w stosunku do
potrzeb).

Zdaniem uczestnikéw, kursy oferowane przez Urzad Pracy powinny by¢ bardziej dostosowane do potrzeb rynku
pracy. Kursy powinny by¢ na wyzszym poziomie, bardziej profesjonalne, i skierowane takze dla profesjonalistow,
ktorzy chea sie przekwalifikowa¢, dla 0séb z doswiadczeniem i wyzszym wyksztatceniem. ,, W PUP sq kursy gtdwnie
dla 0s6b z najnizszym wyksztatceniem, a Zzeby dostac taki kurs trzeba mie¢ gwarancje zatrudnienia na minimum
3 miesigce, to jest jakis paradoks” (mieszkanka woj. opolskiego). Powinny by¢ tez oferowane szybko, natychmiast
po utracie pracy, a nie dopiero po uzyskaniu statusu osoby , dtugotrwale bezrobotnej”, gdyz przez ten dtugi czas
traci sie motywacje.

Wsrdd uczestnikdw warsztatéw byta grupa miodych rodzicdw - przedsiebiorcow. Zwracali oni uwage na fakt,
ze mtodzi rodzice przedsiebiorcy chetnie rozwijaliby swojg dziatalnosé, ale jest to trudne, ze wzgledu na brak
zwolnien podatkowych, brak profesjonalnego doradztwa i bardzo wysokie sktadki ZUS. Dlatego wazne jest, aby
poswieci¢ dtuzszy czas na przygotowanie bezrobotnego do przekwalifikowania sie i do zaktadania wtasnej
dziatalnosci, wtasnej firmy, a takze pomoc (mentoring biznesowy) w okresie startowym tej firmy.

Uczestnicy zwrdcili uwage na fakt, ze lokalni przedsiebiorcy powinni w znacznie wiekszym stopniu uczestniczyé
w lokalnym planowaniu polityki zatrudnienia i rynku pracy. Powinni mie¢ wiekszy wptyw na to, jakie kursy
i szkolenia sg uruchamiane, a nawet — jakie kierunki studiéw s otwierane. Pomystem, ktoéry sie pojawit, byto
utworzenie specjalnej platformy, ktéra umozliwia badanie zapotrzebowania pracodawcéw. Powinna tez by¢
zdecydowanie wieksza wymiana wiedzy i wspdtpraca miedzy uczelniami i biznesem. Obecnie takiej wymiany
brakuje. W efekcie, studenci uczelni wyzszych nie majg zadnego przygotowania biznesowego, za$ przedsiebiorcy
nie majg szansy na doszkalanie sie na uczelniach (ksztafcenie ustawiczne), ani na korzystanie z wiedzy tworzonej
na uczelni.

Pomysty z Il czesci debaty

Najwazniejszym celem dla samorzaddéw lokalnych powinno by¢ rozwiniecie systemu wszechstronnego doradztwa
zawodowego oraz narzedzi wspierajgcych przekwalifikowanie i planowanie kariery. Warto testowaé réine,
modelowe sposoby wspdtpracy z bezrobotnym (np. zawierajgce intensywne szkolenia ,krojone na miare”,
nawigzywanie kontaktu z potencjalnymi pracodawcami, wsparcie w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych).
Doradcy zawodowi powinni w wiekszym zakresie korzysta¢ z metody mentoringu w swojej pracy z bezrobotnymi,
zupetnie inaczej pracuje sie z mtodg matka, inaczej z seniorem po dtugim okresie braku pracy. Jako$¢ pracy
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doradcéw zalezy tez od czasu, jaki poswiecajg klientom. By¢ moze powinni by¢ bardziej skutecznie rozliczani ze
swojej pracy, z tego, w jaki sposdb dotrzymujg standardéw w swojej pracy.

Warto rozwazy¢ pomyst ewaluacji problemoéow i skutecznosci doradztwa zawodowego (projekt naukowy,
ewaluacyjny na ten temat). Raport z tych badan prowadzitby do rekomendacji, jak poprawi¢ standardy tych ustug.
Doradcy sami powinni sie stale szkoli¢ i podnosi¢ swoje kwalifikacje, a takze korzystaé z superwizji, gdyz praca
doradcy jest bardzo trudna.

Konkretny pomyst — SPRAWDZENIE, W SKALI WOJEWODZTWA, JAK WYGLADA EFEKTYWNOSC DORADZTWA
ZAWODOWEGO.

W tym pomysle chodzi o kompleksowg diagnoze tego, czym jest doradztwo zawodowe, jakie standardy s3
realizowane, jakie sg potrzeby i oczekiwania, obszary problemowe: czy i jakim zakresie standardy te s3
wypetniane. Warto tez rozwazy¢ formy nagréd i wsparcia dla doradcéw zaleznie od wynikdw ich pracy, aby
zwiekszy¢ ich efektywnosé. Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje tego typu projektu powinien by¢ badz
Urzad Marszatkowski, bgdZz Wojewdédzki Urzad Pracy. Powinien byé on poprowadzony przez niezalezny podmiot
(np. organizacje Ill sektora), nie zas jednostke budzetowa. Ryzykiem moze by¢ brak obiektywnosci diagnozy, brak
wdrozenia wynikéw czy tez zbanalizowanie problemu.

3.5. Zdrowie i profilaktyka zdrowotna

Najwiekszym problemem, na jaki wskazali uczestnicy | czesci debaty, jest brak dostepu do specjalistow réznych
dziedzin, zwtaszcza geriatrow, rehabilitantow, specjalistdw zajmujacych sie dzie¢mi niepetnosprawnymi. Niekiedy
trzeba czekaé wiele miesiecy na wizyte u specjalisty.

Uczestnicy postulowali uruchamianie w wojewddztwie programéw bezptatnych szczepien dla matych dzieci —
tym bardziej, ze rodzice chetnie szczepia dzieci szczepionkami nowej generacji, ktére sg drogie.

Uczestnicy zaproponowali stworzenie mechanizmu ,opieki poszpitalnej”, czyli formy edukacji dla rodzicéw,
ktérzy wyszli ze szpitala z dzieckiem (np. nowo narodzonym), zwtaszcza dzieckiem potrzebujgcym specjalnej
opieki. Nalezatoby sprawdzi¢ i zmonitorowaé system pielegniarskiej opieki srodowiskowej (zdaniem ludzi,
pielegniarek jest mato, rzadko przychodzg). Uczestnicy chetnie sami uczyliby sie opieki domowej nad chorymi,
gdyby miat kto ich tego uczy¢. (,Zamiast ptaci¢ 5000zt za utrzymanie pacjenta w hospicjum, lepiej zaptaci¢ 1000zt
tylko za leki i leczy¢ w domu, to rozwigzanie warto przemyslec”)

Brakuje rozwigzania systemowego zwigzanego z opieka dla dorostych osdb niepetnosprawnych. Péki s3 mtodzi,
uczeszczajg do szkot specjalnych i na WTZ, ale potem — szczegdlnie, kiedy starzeja sie ich rodzice/opiekunowie —
nie ma dla nich rozwigzan, co budzi niepokdj rodzicéw.

Postulowano wprowadzenie lokalnych, popularnych programéw badan przesiewowych i profilaktycznych, nie
tylko dla grupy 50+ i dla kobiet, ale tez dla wszystkich dorostych mieszkancéw, aby profilaktyka nie byta
»pozorna”. Obecnie takie programy sg kierowane tylko do waskich grup docelowych (obowigzuje zwtaszcza
kryterium wieku).

Uczestnicy zwrécili uwage na pozytywne rozwigzania — dobrze dziata system wsparcia terapeutycznego
w przypadku uzaleznienia od narkotykdéw przy wsparciu organizacji pozarzgdowych (,Byfo dziecko z problemem
narkotykowym, ale byta szybka interwencja, terapia dzieki kilku telefonom i organizacji pozarzqdowej”).
Przydatoby sie jednak wiecej edukacji na temat réznych rodzajéw uzaleznien (np. od napojéw energetycznych),
zagrozen internetowych, przemocy domowej.

Postulowano wdrozenie ciekawych programéw edukacji prozdrowotnej spoteczeinstwa — uczenia rodzin, jak

zdrowo karmi¢ dzieci, wdrazania zdrowych nawykdéw. Postulowano tez przywrdcenie opieki pielegniarskiej do
szkot.
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Pomysty z Il czesci debaty

1. Samorzadowcy zgodzili sie z mieszkaricami, ze najbardziej bolesnym, dojmujacym problemem lokalnych
spotecznosci w wojewddztwie opolskim jest ograniczona dostepnos¢ do specjalistow réinych dziedzin
medycznych. Dominuje tez poczucie bezsilnosci zwigzane z dostepem do specjalistéw - ,,na poziomie lokalnym nie
mozemy nic zrobié, gdyz decyzje zapadajq na szczeblu krajowym, gdzie nie sq brane pod uwage liczby
zachorowan”

2. Wielkim problemem jest opieka psychiatryczna: wg nowych przepisdw psychiatra ma robi¢ 30 minut wizyty,
wiec jak poradnia jest otwarta 2-3 godziny, to moze przyjgé¢ maksymalnie 6 pacjentdw, pacjentowi z problemami
psychiatrycznymi nie przepisze sie lekéw na 3 miesigce czy na pot roku, bo moze zrobic z tego inny uzytek; ale nie
mogq sie do tego lekarza dosta¢, bo lekarz w ciggu 4 godzin moze przyjac tylko 8 pacjentdw; nie optaca sie
psychiatrom pracowa¢, a poradnie upadajg, bo nie przestrzegajg przepiséw z tego powodu.

3. Pozadany bytby powrdt do praktyki prowadzenia badan przesiewowych, obowigzkowych przede wszystkim
w szkotach, chodzi przede wszystkim o badanie kregostupa, narzadu ruchu, wad postawy u dzieci, aby mdc
zapewnic¢ im jak najwczesniej gimnastyke korekcyjna.

4. Pozadane jest usprawnienie organizacji badan profilaktycznych — obecnie jest tak, ze ogtasza sie, ze beda
badania i wygrywa jedna przychodnia, ze bedzie je robié, ale np. kobiety majg swoich ginekologdw i chcg robié
badania w swoich przychodniach: ,, Mnie sie marzy, ze jak gmina finansuje badania profilaktyczne, to daje kobiecie
bon i niech ona idzie tam, gdzie chce, czy ten ginekolog jest w Szczecinie czy w Kedzierzynie, to kobieta ma prawo
wyboru, tylko przynies fakture, ze zrobit to, co my chcemy i my puszczamy przelew. U mezczyzn urolog, mam
swojego, ale nie moge do niego pdjsc, no i nie korzystam z tych badan.”

5. Bardzo waznym jest postulatem jest poszerzenie pakietu szczepien dla dzieci: ten pakiet jest, ale bardzo duzo
kosztuje, ok. 50% rodzicéw decyduje sie na ten pakiet, a gdyby byto dofinansowanie, z pewnoscia zdecydowaliby
sie na niego wszyscy rodzice.

7. Konieczne jest wdrazanie programow edukacji prozdrowotnej — uczenie lokalnej spotecznosci prawidtowej
diety, odpowiedniego stylu zycia, przeciwdziatania chorobom cywilizacyjnym takim jak otytos$¢ czy miazdzyca.

8. Wprowadzenie dobrych praktyk w dziedzinie ,opieki poszpitalnej” - polepszenie jakosci opieki pielegniarek
srodowiskowych, kursy dla mtodych mam, kursy dla opiekunéw osdb starszych (np. po udarze), osdéb
o szczegblnych potrzebach. Opiekowanie sie w domu jest tansze niz w dziennym hospicjum, ale opiekunéw trzeba
wspierac i ksztatcié

9. Dobra praktyka z Krapkowic — zatrudnienie 2 rehabilitantow, ktérzy dojezdzajg do pacjentéw ,nieruchomych”,
aby pomdc im ,wsta¢ na nogi” i osiggnac¢ wiekszg samodzielnos$¢ i niezaleznos$¢. Okazuje sie, ze taka pomoc
przynosi wymierne rezultaty i daje ulge rodzinom.

10. Konieczna jest refleksja nad zapewnieniem kompleksowej opieki dla dorostych niepetnoprawnych
intelektualnie (ktérych rodzice nie sg juz w stanie sie nimi opiekowac), tutaj konieczna jest wspdtpraca miedzy
samorzgdami, miedzy gminami, tgczenie sit i zasobdw.

11. Monitorowanie nowego rodzaju zagrozen dla zdrowia publicznego: uzalezniern behawioralnych (od gier,
hazardu, komputera), dotykajgcych szczegdlnie mtodych ludzi.

12. Dobrym kierunkiem sg powstajace lokalne programy zdrowia psychicznego, ale niestety brakuje funduszy
na uruchamianie centrow zdrowia psychicznego, brakuje specjalistéw, psychiatréw dzieciecych.

13. Bardzo duze pole manewru dla samorzaddéw jest w dziedzinie profilaktyki i powinny umiec z tego skorzystaé,

uruchamiaé programy profilaktyczne dla rodzin, réznych grup wiekowych, uczy¢ zdrowego stylu zycia, ruchu,
diety, odpowiedniego dbania o dzieci.
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3.6. Miasto goscinne dla rodzin i dzieci

Uczestnicy | czesci debaty wysoko ocenili inicjatywy kulturalne i rozrywkowe w miescie i wojewddztwie, ale ich
zdaniem, informacja o tych imprezach mogtaby by¢ bardziej dostepna. ,,A propos organizacji pozarzgdowych — nie
ma spdjnej informacji, co mozna robi¢ w miescie za darmo. Nie ma plakatdéw, ze mozna gdzies wyjs¢ catq rodzing
taniej albo za darmo. Nie wiadomo, gdzie szukac informacji. W niektdrych gminach sq wydarzenia i ludzie o tym
wiedzg. W Opolu tej informacji brakuje” .

Uczestnicy z aprobatg odniesli sie do pomystu znizek na transport rodzinny dla rodzin wielodzietnych (tzw. Karta
Duzej Rodziny).

Bardzo waznym elementem ,przyjaznosci” miasta dla rodzin jest mieszkalnictwo. Uczestnicy postulowali wspélng
narade mieszkancow i witadz lokalnych, jak ten problem rozwigzaé. Obecnie jest za mato mieszkarn komunalnych
i socjalnych, brakuje oferty tanich mieszkan na wynajem dla mtodych rodzin, aby mogli wyprowadzi¢ sie od
rodzicow. W efekcie, mtodzi zbyt dtugo mieszkajg z rodzicami: ,Mtodzi ludzie zaciggajq kredyty, przez to duzo
pracujg, w ogdle sie nie widujg, w tych mieszkaniach tylko spig, bo ciggle pracujq, Zeby w ogdle mdc sptacic kredyt,
a dziecko to w ogdle jest nierealne, dzieci sg na samym koricu, najpierw matzenstwo, praca, mieszkanie, a dziecko
jest za chwile, a ta chwila trwa 10 lat albo nawet wiecej; no ale jest w tym jakas logika, urodzi¢ dziecko nie majgc
nic? To nie jest odpowiedzialne; ale to sie ciggnie catymi latami.” (mieszkanka woj. opolskiego)

Uczestnicy podzielili sie takze pomystami rozwigzan finansowych dla rodzin, ktdére jednak bardziej zalezg od
wiladzy centralnej, niz lokalnej, takich, jak: ulgi podatkowe i odpisy dla rodzicdw; opodatkowanie wspdlne
z dzie¢mi; bony edukacyjne; bony zwigzane z wynajeciem niani, opiekunki; stypendia demograficzne; znizki — np.
Karta Duzej Rodziny; stypendia dla dzieci zdolnych oraz niepetnosprawnych; rézne formy ekonomii spotecznej.

Ciekawym pomystem byt postulat zbudowania przewijakéw i matych kacikdw zabaw dla dzieci w instytucjach
publicznych, na uczelniach, lub zamknietych placykdw zabaw, etc. aby mamy mogly je zabiera¢ ze sobg,
zatatwiajac sprawy urzedowe.

Podsumowujac, miasto lub gmina ,przyjazne dla rodziny” to takie miejsce, w ktdrej jest wiecej przestrzeni na
spotkania, rozmowy, wiecej wspodlnej pracy konsultacyjnej, partycypacji, udziatu mieszkancéow w planowaniu
miasta (przyjazne przestrzenie, parki, zajecia odpowiednie dla matek z dzie¢mi i catych rodzin, pokonywanie
barier architektonicznych, elastyczne godziny pracy placéwek, wieksze otwarcie i bogatsza oferta przestrzeni
i obiektow sportowych oraz kulturalnych).

Pomysty z Il czesci debaty

1. Wsparcie wielostronne dla wzmacniania ,,umiejetnosci zyciowych” mtodego pokolenia, poprzez udziat catych
rodzin w programach aktywnosci lokalnej.

2. Organizacja ferii i zaje¢ dla dzieci — tgczacych zajecia edukacyjne, sportowe, kulturalne, spoteczne,
obywatelskie.

3. Rozbudowa systemu mieszkan chronionych dla absolwentéw placowek opiekunczo-wychowawczych, a takze
systemu tanich mieszkan na wynajem dla mtodych rodzin.

4. Wprowadzenie systemu ,kart duzych rodzin” - okazato sie, ze dziata on juz w wielu gminach i powiatach.
Potrzebna jest wymiana dobrych praktyk na temat tego, co powinno wchodzi¢ w zakres takiej kary. Bardzo
obiecujace jest zaproszenie do partnerstwa biznesu i przedsiebiorcéw (ktdrzy mogg dawac konkretne znizki na
produkty i ustugi). Rodziny powinny tez o wiele szerzej uzyskiwac informacje, do jakich znizek sg uprawnione.

5. Warto rozwazy¢ system ,bondw opiekuriczych” dla mtodych mam, wracajacych do pracy, ktére mogtyby
wykorzystaé na opieke niani lub w placéwece typu , klub malucha”.
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3.7. Rodziny o szczegdlnych potrzebach

W warsztatach grupowych podczas | czesci debaty w Opolu uczestniczyli przedstawiciele rodzin o szczegdlnych
potrzebach: rodzin zastepczych, adopcyjnych, rodzin wielodzietnych i z dzieckiem niepetnosprawnym. Zwrécili oni
uwage na takie problemy, jak: potrzeba stworzenia systemowych rozwigzan dla rodzin wielodzietnych; potrzeba
stworzenia integracyjnych miejsc dla 0séb niepetnosprawnych (czas wolny, praca, opieka).

Uczestnicy postulowali logiczne rozdzielenie opieki socjalnej nad biednymi, od wsparcia rodzin dobrze
funkcjonujacych: , Nie ma opieki prorodzinnej, poniewaz nie jest ona adresowana do rodzin; jest opieka socjalna,
ale to zupetnie co innego; jesteSmy rodzing wielodzietng; tylko méj mqz pracuje, utrzymuje 11 oséb, nie ma
odpisow od podatkdw, z czego my mamy odpisac; moje dzieci studiujg poza Opolem, zadne nie ma stypendium
socjalnego. Od paZdziernika sie boksujemy, podsytamy papiery, ale za wysoki dochdd. Dlaczego rodziny
wielodzietne sq rodzinami ubogimi? Nie dlatego, Ze ludzie sq niezdolni do pracy i sq patologiczne rodziny. Tylko
dlatego, ze jest taki system stworzony, jest preferowanie pojedynczych osob. Rodziny wielodzietne sobie swietnie
w Polsce radzq, na te warunki, ktore sq. Czyli chodzi w ogdle o pomoc dla rodzin, a nie dopiero jak sq
patologiczne.”

Przedstawiciele rodzin zastepczych zwrdcili uwage na fakt prawnej dyskryminacji spokrewnionych rodzin
zastepczych (potowa finansowania w poréwnaniu z rodzing nie spokrewniong); niedostatek superwizji, rozmoéw
z psychologiem dla rodzicéw, i monitorowania tego, czy dana rodzina nadaje sie na rodzine zastepcza; utomne
funkcjonowanie nowej ustawy o pieczy zastepczej: ,,W Opolu jest pono¢ najmniej rodzin zastepczych w kraju to
ciekawe; pytanie, co jest tarisze w utrzymaniu? Dom dziecka czy rodzina, czy rodzinny dom dziecka? Ludzie nie
mogq bracé dzieci, bo przepisy im nie pozwalajg; najtragiczniejsze jest to, ze jest nowa ustawa, rzecznik
zadowolony, ale nic sie zupetnie nie zmienito, przepisy sq takie same jak w poprzedniej ustawie, chociaz to nowa
ustawa” (mieszkaniec woj. opolskiego).

Pojawit sie takze postulat zwiekszenia dostepnej liczby miejsc w domu samotnej matki i wsparcia dla samotnych
rodzicdw (psychologiczne, prawne, spétdzielnie socjalne, szkolenia finansowe).

Na zakonczenie omoédwienia siedmiu obszarow problemowych warto podkreslié, ze pytania, ktdore zadali
respondenci ekspertom na panelowej czesci Debaty, nie wyczerpaty catosci problematyki, ktéra pojawita sie
na grupach warsztatowych. Na podstawie postulatéw i uwag zgtoszonych przez respondentéw pracujgcych
w matych grupach, wytonity sie nastepujgce tematy, ktdre sg warte dalszego pogtebiania podczas kolejnych debat,
konsultacji, spotkan z mieszkaricami:

— rodzina skfadajaca sie z 0séb starszych - problemy wdowcdéw, emerytow;

— rodziny nie radzg sobie z negatywnymi konsekwencjami reformy szkolnictwa - wprowadzenie gimnazjum
spowodowato utrate kontroli nad wieloma problemami wieku dojrzewania, w szkotach brakuje pomocy
psychologicznej i pedagogicznej, brakuje superwizji i konsultacji dla rodzicdw, grup samopomocowych.
Zdaniem rodzicéw, jakos¢ edukacji jest nizsza niz dawniej, a dzieci — bardziej zestresowane;

— niewtasciwe wydatkowanie Srodkéw unijnych i brak informowania mieszkaricow o tym, na co sg one
wydawane;

— uczenie rodzin zarzadzania budzetem domowym (szkolenia z edukacji ekonomicznej), pomoc dla rodzin,
ktore wpadty w petle kredytowa.

Pomysty z Il czesci debaty

Samorzadowcy mocno podkreslali, ze ich wsparcie na rzecz rodzin o szczegdlnych potrzebach jest krepowane
zle wptywajacymi na nich ustawami — np. ustawg o pieczy zastepczej. Inne problemy, na jakie zwrdcili uwage:

— biurokracja — osoby ubiegajgce sie o pomoc sg tym zdezorientowane, bardzo duza ilos¢ wymagan
formalnych, mimo podejmowanych préb skrécenia tej drogi, ciggle jest gorzej. Co kluczowe: ubiegajgcy
sie 0 pomoc sg coraz bardziej ubezwtasnowolnieni: w staraniu sie o pomoc trzeba coraz wiecej pomocy.

— bardzo niewielkie wsparcie dla rodzicéw dzieci niepetnosprawnych (chodzi wysokos$¢ wsparcia dla
rodzicow dzieci niepetnosprawnych, ktérzy nie sg w stanie podja¢ pracy)

— brak synchronizacji miedzy instytucjami pomocowymi
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Niemniej jednak, da sie zaplanowac bardzo konkretne dziatania, ktdre mogg wesprzeé rodziny o szczegdlnych
potrzebach. Sg to dziatania nastepujace.

1. Skoordynowany system wspierania rodzin z osobami niepetnosprawnymi/obtoznie chorymi/seniorami
2. Zagospodarowanie seniorow jako lokalnego ,zasobu ludzkiego” (ich czas, wiedza, checi, doswiadczenie)
3.0graniczenie biurokracji istniejgcej w systemie opieki spotecznej

4. Utatwienie dostepu do przedszkoli dla biednych rodzin i rodzin bez zatrudnienia (oficjalnie sg oni ostatni
"w kolejce")

5. Wsparcie dla rodzin zastepczych (za réowno spokrewnionych jak i niespokrewnionych).
Pomyst na konkretne dziatanie — AKTYWIZACJA LOKALNA SENIOROW

Kontekst: istniejg duze zmiany w sposobach funkcjonowania rodzin, rodziny nuklearne, pozrywane wiezi
wewnatrz rodzin, ktére sprawiaty, ze rodziny byty samodzielnymi systemami - zdolnymi do wewnetrznej pomocy.
Teraz pomocy wymagajg mtode, biedne i stare rodziny - coraz mniej jest takich rodzin, ktére sobie radzg (nie
chodzi tylko o finansowe radzenie).

Istniejg dwie grupy senioréw, ktdre nalezy wzigé pod uwage:

1. Seniorzy sprawni i aktywni. Sg jeszcze na tyle zdrowi i sprawni, majg wolny czas, chetnie chcg sie realizowaé,
mogg by¢ specjalistami réznych dziedzin. Potrzebujg: edukacji; atrakcyjnej oferty spedzania wolnego czasu;
doswiadczania wielopokoleniowosci (nie chcg by¢ zamknieci w gettcie starszych); jesli sie w nich zainwestuje,
moga pomagac za réwno innym seniorom jak i mtodym (i innym grupom, ktére tego wymagaja).

2. Seniorzy w kryzysie, ktorzy wymagajg wsparcia. Ale jesli to wsparcie nastgpi odpowiednio szybko, ich kryzys
moze by¢ chwilowy. Obecnie popadniecie w kitopoty (finansowe, lub zdrowotne) jest czesto dla nich
problemowym "dozywociem". W pomaganiu tej ostatniej grupie kluczowe jest tempo: czas reakcji na problem,
a wiec sposoby na dotarcie do nich i dobra diagnoza ich problemu. Ta grupa moze by¢ odbiorcg pomocy innych,
ale po "rekonwalescencji" mogg trafiac do systemu jako niosgcy pomoc.

Aby uruchomi¢ potencjat senioréw, nalezy opracowac system wolontariatu seniorskiego, co wazne. skupionego
na wykorzystaniu i/lub podnoszeniu kompetencji senioréw-wolontariuszy. Wazne, by wolontariat seniorski nie byt
odseparowany od wolontariatu innych grup (miedzypokoleniowos¢ jest kluczowa). System ten powinien by¢
koordynowany lokalnie przez jakies centrum koordynacji. Czes¢ uczestnikdw uznata, ze tworzenie tego systemu
powinno naleze¢ do OPS-u. Zdaniem innych, musi by¢ to miedzysektorowe ciato, wykorzystujgce mozliwosci
wszystkich lokalnych aktoréw, ktérzy mogg sie tym rozwigzaniem zainteresowac. Delegowany pracownik
powinien by¢ odpowiedzialny za to dziatanie (np. jeden dzien w tygodniu na koordynacje centrum wolontariatu).
W budowaniu lokalnego systemu wolontariatu seniorskiego wykorzysta¢c mozna lokalne zasoby: np. Swietlice
wiejskie, doswiadczenie lokalnych NGO, ale przede wszystkich UTW i Zwigzek Emerytow i Rencistéw (tutaj
potrzeba powazna zmiana ich sposobu dziatania, ktéra do tej pory byt mocno "wsobny"). Wazne jest tez
utatwienie komunikacji - wspotpraca miedzysektorowa. W systemie warto sie tez zastanowic nad rolg biznesu.

Stwierdzono tez, ze pracg u podstaw, kluczowa w tym zagadnieniu, jest profilaktyka zdrowotna i ruch: caty system
koordynowania zasobdw senioréw bedzie dziatat pod warunkiem, ze miedzy aktywnymi seniorami i seniorami w
kryzysie bedzie rownowaga (w sensie tych pierwszych bedzie wystarczajaco duzo). A aktywny senior to senior
dtugo zdrowy i bedacy w ruchu.
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Whioski koncowe

Najwazniejszy kierunek w tworzeniu lokalnych polityk wzmacniania i wsparcia rodziny w jej funkcjach to
wzmachianie samodzielnosci ludzi w kazdym wieku w ich zyciu, edukacji, pracy i pomaganiu, konstruowanie
takiego systemu, ktdry wzmacnia umiejetnos¢ bycia w relacji, dzielenia sie, pomagania, jaka drzemie
w ludziach, rodzinach i organizacjach. Jest to kierunek horyzontalny, wainy w wielu sferach.

Pomimo podania przez uczestnikdw i uczestniczki debaty w Opolu bardzo wielu postulatéow, zyczen, pomystow,
pod adresem lokalnych wtadz, cechowat ich jednak duzy stopien realizmu. Wiedzieli, ze, ze wzgledu na
ograniczenia budzetowe, nie jest mozliwa realizacja ich wszystkich w tym samym stopniu.

Jednak obywatele wyrazili pragnienie, aby instytucje i urzedy bardziej wspieraty ich wlasne pomysty. Nie chcg do
konca polegac¢ tylko na urzedach (dotyczy to zdrowia, edukacji, radzenia sobie finansowo). Jesli pojawityby sie
mate utatwienia (np. szkolenia finansowe dla rodzin, dtuzej czynne placéwki przedszkolne, wiecej ciekawych zajec
dla dzieci), rodzice sami mogliby wiecej zrobi¢ dla wtasnej rodziny i dla innych.

Istnieje duza potrzeba komunikacji, dialogu, potrzeba stworzenia mozliwosci spotkania dla samych rodzin.
Istnieje potrzeba komunikacji miedzypokoleniowej: mtodych ludzi z emerytami, ktérzy majg czas i chcg pomadc
i mogliby zajg¢ sie dzieckiem, jak rodzice chcg co$ sami zrobié, zatatwic. Dlatego warto wspiera¢ pomysty dziatania
razem, korzystania z wiezi sgsiedzkich, budowa¢ miejsca spotkania , potrzebujgcych” z obu stron. Jest w Opolu
bardzo duzo pedagogdw, studentéw, to jest potencjat dla wolontariuszy i stazystow do prowadzenia takich
kacikow zabaw.

Rodzice sg w stanie zmobilizowac sie wokdt specjalnych celéw. Pokazat to program ,Rodzi¢ po ludzku” —
zintegrowany wysitek kobiet, ktére chciaty mie¢ mozliwos¢ wyboru warunkédw porodu. Potrzebujg tylko bycia
wystuchanymi — potrzebujg czestszych konsultacji i wyjscia instytucji ku nim, uczenia sie dobrych praktyk z innych
miast, wsparcia ich pomystéw oraz ich inicjatywy.

Moderatorzy grup warsztatowych przyznali, ze udato sie zrekrutowa¢ do debaty bardzo zrdznicowang
spotecznos$é, dobrze dobrang. Wsréd respondentdw byty zatem rodziny, osoby samotne, dziadkowie, rodziny
zastepcze, wielodzietne, w réznym wieku, najwiecej oséb w wieku 20-35 lat, samotni rodzice, osoby oficjalnie
zarejestrowane w wojewoddztwie jako bezrobotni, ale pracujace za granicg; studenci. Dzieki takiej réznorodnosci
powstaty dos¢ zréznicowane ,,mapy probleméw” oraz wiele pomystéw na rozwigzania.

Uczestnicy debaty niekiedy zwracali uwage na gtebsze czynniki kulturowe, etyczne, duchowe, ktdére sg takze
istotne przy podejmowaniu decyzji o zatozeniu lub powiekszeniu rodziny. Pojawit sie pomyst, aby uczyé dzieci
i mtodziez alternatywnego definiowania cech i wartosci dobrego zycia, ktdre nie sktada sie tylko z dazen
materialnych: ,, My wiemy, jaka jest réznica miedzy tym, co chcemy, a tym, jakie sq realia. Jednak warto pamietac,
Ze to nie jest tak, ze dziecko jest tylko dla najbogatszych — mozna miec tansze rzeczy, wymieniac sie miedzy sobq,
jesli nie chcemy miec¢ najdrozszych; to jest ztudzenie, ktére wciska sie ludziom, ze dziecko musi mie¢ wszystko
nowe, nowymi zabawkami bawic sie w piaskownicy a potem wyrasta na egoiste, nas dziecko niewiele kosztowato
na poczgtku — ubranka, wézek dostalismy, zona karmita piersiq, wiec wtasciwie tylko na pieluchy i na kosmetyki,
mozna przekazywac sobie rzeczy dla dzieci, dziecko nie jest w stanie zuzy¢ nowych rzeczy; ludzie ktorzy chcg, to sie
okazuje, ze nie mogq, a jak ktos nie chce, to ma duzo dzieci; ale to jest kwestia priorytetow w zyciu — albo chce,
zeby dziecko miato edukacje, prace i to jest dla mnie najwazniejsze, albo ja chce, zeby w Zyciu miato kogos, zeby
nie zostato samo jak ja umre; dla mnie najwazniejsze jest to, zeby dziecko miato 2-3 rodzerstwa, Zeby mogto dalej
tworzy¢ rodzine jak mnie i zony zabraknie” (mieszkaniec woj. opolskiego).

Debata w Opolu pozwolita na zakwestionowanie kilku stereotypdéw, miedzy innymi takiego, ze na wsi sytuacja
dotyczaca przedszkoli jest gorsza niz w miescie: ,,Panie redaktorki mi probowaty wmowic, ze jak mam 3 dzieci, to
na pewno miatem problemy z przedszkolem, a nie miatem, bo akurat mieszkam na wsi, gdzie jak byto wiecej dzieci,
to utworzono dodatkowq grupe, dafo sie, gmina utworzyta. ”(mieszkaniec woj. opolskiego). Warto podkresli¢, ze
niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z regionem wiejskim, czy miastem, zapotrzebowanie rodzicéw na
profesjonalng opieke i ciekawe, madre zajecia dla dzieci - jest takie samo.
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Naczelng ideg cyklu debat ,Waine sprawy polskich rodzin — prezydenckie spotkania obywatelskie” jest
wszechstronna diagnoza problemoéw rodziny, postrzeganych z codziennej, lokalnej perspektywy oraz wspodlne
wypracowywanie rozwigzan, ktére mozna potem wigczy¢ na state w system lokalnej polityki rodzinnej.

Stad wynikta konstrukcja debaty: | cze$¢ debaty, mapujgca rézne punkty widzenia i obawy, to analiza codziennych
probleméw rodzin, z drugiej za$ strony — Il czes¢ debaty pozwala na budowanie spotecznego zrozumienia
(i ewentualnie poparcia) dla réznych scenariuszy polityk publicznych stuzgcych wsparciu rodziny.

Gtéwny wniosek, jaki ptynie z pilotazowej, opolskiej debaty jest nastepujgcy — warto, aby w procesie planowania
rozwigzan dla rodzin jak najszerzej je konsultowa¢; witgczaé do dyskusji wiele réznych grup i typdw rodzin (co jest
mozliwe dzieki atrakcyjnej metodzie warsztatowej); staraé sie o dialog miedzy instytucjami. Polityka rodzinna jest,
ex definitione, interdyscyplinarna i miedzyinstytucjonalna, dlatego tez tak wazne jest tworzenie przestrzeni do
rozmowy i spotkania. W tym celu mozna tez wykorzystac¢ rozwigzania internetowe, aby informacja docierata jak
najszerzej.

Wazne jest wzmacnianie lokalnych lideréw i inicjatywy lokalnej, szczegélnie liderow samorzgdowych, lokalnych
organizacji pozarzagdowych, dziatajgcych w obszarze rodziny (stowarzyszenia rodzin wielodzietnych, zastepczych
etc.). Ich wiedza praktyczna jest czesto rownie cenna, jak wiedza akademickich ekspertéw, dlatego praktycy
i liderzy NGO, a takze aktywni rodzice powinni w znacznie wiekszym stopniu niz to jest obecnie praktykowane,
uczestniczy¢é w tworzeniu lokalnych dokumentéw, strategii, w monitorowaniu efektéw dziatan.

Najwazniejsze przestrzenie publiczne powinny by¢ przyjazne dla rodziny (moze nawet — przyznawac¢ w tym celu
specjalne znaczki i certyfikaty), a obiekty publiczne (takie jak ,orliki”) powinny tworzy¢ zréznicowang oferte dla
rodzin.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze w obywatelach i samorzadowcach jest wyraZzne rozgoryczenie rzeczywistoscia
nastepstw kolejnych ustaw stanowionych centralnie. Kazda nowa ustawa w waznych sprawach rodziny, edukacji
i zdrowia jest wprowadzana w atmosferze rewolucyjnych zmian, okazuje sie potem, Ze rzeczywistos¢ po jej
wprowadzeniu (bez wzgledu jak nowe s3 jej zapisy) nie zmienia sie w ogdle, albo na gorsze. Istnieje napiecie
miedzy "obietnicg" zmian, a trwaniem pewnych niekorzystnych praktyk, ktdre jest najwazniejszym problemem.
Dlatego najwazniejszy wniosek to wprowadzenie rodzaju centralnego audytu badz precyzyjnej ewaluacji ex ante
wszystkich zmian prawnych, ktére dotykajg rodziny — ,,audyt rodzinny” kazdego nowego prawa, sprawdzajacy,
czy nie zagraza ono rodzinie, i jak mozna te zagrozenia zniwelowa¢.
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